Vseobecné obchodni podminky pro Smluvni
partnery portalu poradenskacentra.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji pravni vztahy mezi
spolec¢nosti Poradenska centra s.r.o., se sidlem AleSova 895/54, Klise, 400 01 Usti nad
Labem, IC: 24051136, zapsanou v obchodnim rejstfiku C 55067 vedenou u Krajského soudu v
Usti nad Labem, (dale jen ,PC* nebo ,Provozovatel), a smluvnimi partnery (dale jen
.Partner®), ktefi prostfednictvim portalu www.poradenskacentra.cz (dale jen ,Portal“) nabizeji
své sluzby ¢i produkty.

1.2 Partnerem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavie s PC smlouvu o
spolupraci, na jejimz zakladé bude Partner inzerovat své sluzby &i produkty prostfednictvim
Portalu a PC zprostfedkuje jejich prodej zakaznikim formou voucheru.

1.3 Uzavfenim smlouvy o spolupraci Partner potvrzuje, ze se seznamil s témito VOP a Ze s nimi
v plném rozsahu souhlasi. VOP tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy o spolupraci.

2. Predmeét spoluprace

2.1 PC provozuje online portal poradenskacentra.cz, ktery slouzi k prezentaci sluzeb a
produkt Partneru, a k prodeji voucherd umoznujicich zakaznikim Cerpat sluzby nebo zakoupit
produkty Partnera.

2.2 Partner je opravnén vyuZzivat Portal za ucelem prezentace své nabidky, pfijimani
objednavek a propagace své ¢innosti v souladu s t€mito VOP.

2.3 Partner je plné odpovédny za kvalitu, obsah, rozsah nabidky, textll, a poskytovani sluzeb ¢i
produkt nabizenych prostfednictvim Portalu. PC vystupuje pouze jako zprostfedkovatel
prodeje voucherl a nepfebira odpovédnost za plnéni Partnera vici zakaznikim. PC si
vyhrazuje pravo neuverejnit ¢i smazat obsah, ktery bude odporovat zakonu ¢i dobrym mravim.

3. Registrace a schvaleni Partnera

3.1 Partner je povinen vyplnit registracni udaje a poskytnout PC pravdivé informace o své
osobé, podnikani a nabizenych sluzbach/produktech.

3.2 Registracni poplatek: Partner se zavazuje uhradit registracni poplatek, ktery je nevratny.
Zaplacenim registracniho poplatku Partner potvrzuje svuj souhlas se spolupraci a s
podminkami projektu PC. Registracni poplatek slouzi jako nahrada nakladu spojenych s
administraci registrace Partnera a jeho vstupem do projektu Poradenska centra.

3.3 PC si vyhrazuje pravo zadost o spolupraci odmitnout bez udani didvodu nebo pozdéji
ukongit spolupraci v pfipadé poruseni téchto VOP nebo poskozeni ¢i ohrozeni dobrého jména
PC.

3.4 Partner nese odpovédnost za aktualnost, Uplnost a pravdivost informaci uvedenych o své
0sobé a nabidce.



4. Typy partnerstvi - definice pojmt SP1 a SP2 a
nabidka sluzeb a produkti v e-shopu

4.1 Partnefi se déli na dva typy - Smluvni partner 1 (SP1) a Smluvni partner 2 (SP2).

Smluvni partner 1 (SP1) je partner, ktery midze poskytovat informace a osvétu na hlavni strané
webu PC pro zakazniky zdarma, a dale poskytuje své sluzby a produkty v e-shopu pod svym
profilem. Dale muze byt oblastni kancelafi PC, ktera PC zastupuje &i vytvafi centralni misto pro
vykonavani sluzeb a poskytovani produktu dalSich partneru.

4.2 SP1 muze mit ve své obchodni struktufe na sebe vazané Smluvni partnery 2 (SP2), ktefi
pusobi v jeho organizacni nebo obchodni siti.

4.3 Smluvni partner 2 (SP2) je partner, ktery poskytuje sluzby a produkty v e-shopu pod svym
vlastnim profilem, avSak bez opravnéni zvefejfiovat informacéni a osvétové texty na hlavni
strance webu.

4.4 Partner (SP1 a SP2) je povinen dodrzovat vSechny pravni pfedpisy vztahujici se k pfedmétu
jeho €innosti ¢i jeho podnikani, véetné zakona o ochrané spotfebitele, zakona o ochrané
osobnich udajli a souvisejicich nafizeni EU (zejména GDPR).

4.5 Popis nabidky na Portalu musi byt vécné spravny, aktualni a nesmi byt klamavy a v rozporu
se zakonem (napf. nesmi byt pomlouvacny, nesmi hanobit urcitou skupinu obyvatel &i
jednotlivce, nesmi porudovat autorska prava, atd.). Partner (SP1 a SP2) nese odpovédnost za
vSechny informace uvedené u své nabidky, v€etné obrazku, textd a oznaceni produkta.

4.6 Partner (SP1 a SP2) je povinen zajistit, aby sluzby &i produkty odpovidaly popisu
zverejnénému na Portalu a byly poskytnuty v dohodnuté kvalité, mnozstvi a terminu.

4.7 Partner (SP1 a SP2) odpovida za aktualnost a Uplnost udaju ve svém profilu, za fadné
vyfizeni objednavek a za komunikaci se zakaznikem v souladu s pravidly slusného obchodniho
styku.

4.8 P¥i poskytovani informaci a osvéty na hlavni strané webu nese Partner (SP1) plnou
odpovédnost za spravnost, pravdivost a aktualnost uvedenych informaci a osvétovych texta,
vCetné pouzitych obrazk(, odkazl a doporuceni.

4.9V ptipadé, ze Partner (SP1) ve svych textech uvadi jména, podobizny - fotografie nebo jiné
osobni udaje tfetich osob, potvrzuje, ze k tomu ma jejich pfedchozi vyslovny souhlas. Stejné tak
potvrzuje, Ze ma souhlas autora (licenci) s pouZitim jeho autorského dila, pokud takove
pouziva. Pokud takovy souhlas nema, nese plnou odpovédnost za pfipadné poruSeni prav na
ochranu soukromi a nafizeni GDPR nebo poruseni prav autorskych.

4.10 Partner (SP1) se zavazuje, ze v publikovanych textech nebude pouzivat jazyk nebo obsah,
ktery by mohl byt diskriminacni, podnécovat k nenavisti, nasili ¢i poruSovani prav jinych osob,
ani jinak odporovat zakonim Ceské republiky i zasadam dobrych mrava.

4.11 Provozovatel (PC) je opravnén odmitnout zvefejnéni &i odstranit jizZ zvefejnény obsah,
ktery odporuje t€mto pravidlim, nebo pokud by mohl poskodit dobré jméno PC.

5. Odména a platebni podminky

5.1 Partner se zavazuje uhradit PC provizi za zprostfedkovani prodeje voucheru, jejiz vyse
bude sjednana individualné mezi Partnerem a PC ve smlouvé o spolupraci.



5.2 Provize se vypocitava z ceny voucheru prodanych prostfednictvim Portalu (bez DPH, neni-li
dohodnuto jinak). Partner vystavuje danovy doklad pfimo zakaznikovi. Platbu od zakaznika PC
zpracuje a zapocte (odecte) provizi proti Castce vyplacené Partnerovi za prodané vouchery.

5.3 PC vystavi Partnerovi danovy doklad na sjednanou provizi, zpravidla mési¢né, na zakladé
prehledu uskute¢nénych prodeja.

5.4 Vyuctovani a platby probihaji v ¢eskych korunach (CZK), neni-li vyslovné sjednano jinak.

6. Zpracovani osobnich udaji (Dohoda o zpracovani)

6.1 PC a Partner uzaviraji timto ustanovenim dohodu o zpracovani osobnich udaja dle ¢l. 28
Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

6.2 Partner je v pozici spravce osobnich udaja vici svym zakaznikam, nebot uréuje ucel a
prostfedky zpracovani osobnich udajl, které obdrzi od PC za u€elem poskytnuti sluzby.

6.3. Postup odstoupeni: PC je opravnén pfijimat odstoupeni v zastoupeni Partnera. Pro
odstoupeni od smlouvy muze Zakaznik vyuzit vzorovy formulaf pro odstoupeni (dostupny napf.
na webu Ceské obchodni inspekce) nebo napsat PC, Ze zakaznik odstupuje od smlouvy napf.
prostfednictvim emailu. Odstoupeni od smlouvy je nutno PC odeslat nejpozdéji posledni den
14denni lhaty. Zakaznik muze zaslat oznameni o odstoupeni elektronicky na emailovou adresu
info@poradenskacentra.cz nebo pisemné na adresu sidla PC.

6.4 PC se zavazuje:

e zpracovavat osobni udaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy, tedy
zejména pro realizaci obchodu mezi Partnerem a zakaznikem

e zajistit, aby osobni udaje byly chranény odpovidajicimi technickymi a organiza¢nimi
opatfenimi,

e nezpfistupnit osobni udaje tfetim osobam bez souhlasu Partnera (vyjma pfipadu
stanovenych zakonem),

e po ukonceni smlouvy osobni udaje vymazat nebo anonymizovat.

6.5 Partner se zavazuje:

nakladat s osobnimi Udaji zakaznik(i v souladu s GDPR a &eskymi pravnimi pfedpisy,
informovat zakazniky o zpracovani jejich udajl a jejich pravech,

pouzit udaje pouze pro ucely pInéni objednané sluzby &i produktu,

zajistit odpovidajici zabezpec€eni osobnich udaji a neuchovavat je déle, nez je
nezbytné.

6.6 Obé strany se zavazuji k mi¢enlivosti o osobnich udajich a skute€nostech, které se v
souvislosti se zpracovanim dozvédi.

7. Reklamace a odpovédnost

7.1 Partner odpovida za kvalitu, obsah a dodani sluzeb ¢&i produktu zakaznik(m, ktefi si je
zakoupili prostfednictvim Portalu.

7.2 Reklamace sluzeb nebo produktl uplatiiuje zakaznik pfimo u Partnera. PC mize byt o
reklamaci informovana, aby napomohla feSeni, neni v8ak povinna za Partnera reklamaci
vyfizovat.



7.3 Partner je povinen udrzovat v platnosti své pojisténi odpovédnosti, pokud je relevantni k
charakteru jeho podnikani.

7.4.V pfipadé, Ze zakaznik zakoupi prostfednictvim Portalu voucher na sluzbu nebo produkt
Partnera a Partner tuto sluzbu neposkytne nebo produkt nedoda z diivodu lezicich na jeho
stran&, ma se za to, ze Partner porusil svou povinnost ze smluvniho vztahu s PC. V takovém
pfipadé je Partner povinen uhradit PC smluvni pokutu ve vysi sjednané provize z
neuskuteénéného obchodu. PC je opravnéna tuto smluvni pokutu jednostranné zapodist proti
Castce vyplacené Partnerovi za prodany voucher. . Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno
pravo PC na nahradu pfipadné Skody v plné vysi.

1. Partner je zarover povinen:
e vratit zdkaznikovi plnou kupni cenu neuplatnéného voucheru, nebo
poskytnout zakaznikovi adekvatni nahradni plnéni, na kterém se se zakaznikem

dohodne.

2. Partner je povinen PC bez zbyte¢ného odkladu informovat o zpUsobu vyfizeni situace a
predlozit doklad o vraceni ceny &i poskytnuti nahradniho plnéni.

3. Nesplni-li Partner povinnosti uvedené v tomto ¢lanku, je PC opravnén ukondit s
Partnerem spolupraci s okamzitou ucinnosti.

8. Ukonceni spoluprace

8.1 Smluvni vztah mezi PC a Partnerem muze byt ukon&en:

e vzajemnou dohodou,

e vypovédi jedné ze stran s vypovédni Ihttou 30 dnd,

o okamzité, v pfipadé hrubého poruseni smluvnich podminek nebo poskozeni ¢i ohrozeni
dobrého jména PC.

8.2 Ukonceni spoluprace nema vliv na vyporadani jiz uskute¢nénych obchodu a zavazku.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Vztah mezi PC a Partnerem se fidi pravem Ceské republiky.

9.2 Veskeré spory budou feSeny primarné smirnou cestou, v pfipadé potfeby u vécné a mistné
pfislusného soudu v sidle PC.

9.3 Tyto VOP nabyvaiji uc¢innosti dnem 11.11.2025 a jsou zavazné pro vSechny partnery
spolupracuijici s PC.

Poradenska centra s.r.o.

.Propojime ty, kdo chtgji tvofit hodnoty, s témi, kdo je hledaji.”
Dékujeme, ze jste soucasti Poradenskych center.



Vseobecné obchodni podminky pro
zadavani bannerové reklamy na portalu
poradenskacentra.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji pravni vztahy mezi
spolecnosti Poradenska centra s.r.o., se sidlem AleSova 895/54, Klise, 400 01 Usti nad Labem,
IC: 24051136, zapsanou v obchodnim rejstfiku C 55067 vedenou u Krajského soudu v Usti nad
Labem (dale jen ,PC*), a objednateli reklamy (dale jen ,Inzerent®), ktefi prostfednictvim portalu
www.poradenskacentra.cz (dale jen ,Portal“) umistuji bannerovou nebo jinou online reklamu.

1.2 Uzavfenim smlouvy o reklamé Inzerent potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a Ze s nimi v
plném rozsahu souhlasi. Tyto VOP tvofi nedilnou soucéast smlouvy o reklamé&, uzavienou mezi
PC a Inzerentem.

2. Predmét sluzby

2.1 Provozovatel umoZnuje Inzerentovi umisténi bannerové nebo jiné vizualni reklamy (napf.
grafické bannery, odkazy, loga, PR ¢lanky &i kombinované formaty) na Portalu, a to za Gucelem
propagace zbozi, sluzeb nebo znacky Inzerenta.

2.2 Konkrétni umisténi, format, dobu zvefejnéni a cenu reklamy si smluvni strany sjednavaji v
samostatné smlouvé o reklamé&. Smlouva vznika na zakladé objednavky a jejiho potvrzeni ze
strany PC.

2.3 Provozovatel zajistuje zobrazovani reklamy v souladu s technickymi moznostmi Portalu.
Nedosahne-li reklama o&ekavaného poctu zobrazeni i proklikd, nejde o vadu pInéni.

3. Technické podminky a podklady

3.1 Inzerent je povinen dodat reklamni podklady ve stanovenych formatech, velikostech a
terminech uvedenych ve smiouveé.

3.2 Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout nebo pozastavit zverejnéni reklamy, ktera:-
odporuje zakonum, dobrym mravim nebo zasadam slusnosti ¢i pravidlim hospodarské

soutéZe,- obsahuje nepravdivé, klamavé nebo neetické sdéleni,- poSkozuje dobré jméno PC
nebo tfetich osob.

3.3 Odpovédnost za obsah, autorska prava, opravnéni k uziti text, znacek, obrazku ¢i log nese
vyhradné Inzerent.

4. Cena a platebni podminky
4.1 Cena reklamni sluzby bude sjednana individualné ve smlouvé o reklamé.

4.2 Neni-li dohodnuto jinak, je reklama fakturovana pfedem a zvefejnéni prob&hne po pfipsani
platby.

4.3 V ptipadé prodleni s platbou je PC opravnén reklamu pozastavit, aniz by tim porusil své
povinnosti.



4.4 Ceny jsou uvedeny bez DPH, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

5. Doba zverejnéni, zmény a zruseni

5.1 Doba zvefejnéni reklamy zacina dnem aktivace uréenym smlouvou.

5.2 Inzerent mlze pozadat o zménu &i zruSeni objednavky pouze pisemné; pokud jsou
podklady jiz zpracovany nebo reklama spusténa, ma PC pravo uctovat pfiméfeny storno

poplatek az do vy3e sjednané ceny.

5.3 PC mUze reklamu do¢asné pozastavit z divodu udrzby systému &i technickych problémd,
aniz by tim vznikl narok Inzerenta na nahradu Skody.

5.4 V pfipadé vypadku delSiho nez 48 hodin se doba zvefejnéni reklamy pfiméfené prodlouzi.

6. Odpovédnost

6.1 Inzerent odpovida za zakonnost, pravdivost a soulad reklamniho sdéleni s pravnimi
predpisy.

6.2 PC neodpovida za:- vysledky reklamni kampané,- nepfesnosti vzniklé v disledku dodani
vadnych podkladi,- pferuseni sluzby zptisobené vyssi moci nebo technickym vypadkem mimo
jeho kontrolu.

6.3 V pfipadé, ze bude PC vystaven naroku tfeti osoby v souvislosti s reklamou Inzerenta,
zavazuje se Inzerent k nahradé veSkeré Skody a nakladu s tim spojenych.

7. Ochrana osobnich udajt

7.1 Pokud reklama nebo méfeni kampané zahrnuje zpracovani osobnich udaji (napf. cookies,
analytické sluzby), Inzerent odpovida za dodrzeni pravnich pfedpist o ochrané osobnich udaju
a informovani uzivateld.

7.2 PC zpracovava osobni udaje pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni smlouvy a v souladu s
platnou legislativou.

8. Ukonceni spoluprace

8.1 Smluvni vztah maze byt ukon&en:- vzajemnou dohodou,- vypovédi s 30denni vypovédni
IhGtou,- okamzité v pfipadé hrubého poruseni téchto VOP nebo poSkozeni dobrého jména PC.

8.2 UkoncCeni spoluprace nema vliv na jiz uhrazené sluzby nebo vzniklé zavazky.

9. Zavérec¢na ustanoveni
9.1 Tyto VOP se Fidi pravem Ceské republiky.
9.2 Spory budou feSeny pred vécné a mistné pfislusSnym soudem podle sidla PC.

9.3 Tyto VOP nabyvaiji u€innosti dnem [doplnit datum] a jsou zavazné pro vSechny Inzerenty
vyuZzivajici reklamni prostor Portalu.






